PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE OPPO





Angipora, M. P. 2007. Dasar-Dasar Pemasaran. Edisi Kedua. PT. Raja Grafindo 
Persada. Jakarta. 
Arikunto, S. 2010. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktis. Edisi Revisi. 
Rineka Cipta. Jakarta. 
Assauri, S. 2009. Manajemen Pemasaran Konsep Dasar dan Strategi. Edisi Pertama. 
PT. Rajagrafindo Persada. Jakarta. 
Fure, F., J. Lapian, dan R. Taroreh. 2015. Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk 
Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di J.CO Manado. 
Jurnal EMBA 3(1): 367-377. 
Ghozali, I. 2011. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS 19. Edisi 
Kelima. Cetakan Keenam. Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 
Semarang. 
________. 2016. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 23. 
Edisi Kedelapan. Badan Penerbit Universitas Diponegoro. Semarang. 
Kotler, P. dan K. L, Keller. 2006. Marketing Management. Twelfth Edition. Prentice 
Hall. USA. Terjemahan B. Molan. 2007. Manajemen Pemasaran. Edisi 
Kedua Belas. PT, Indeks. Jakarta. 
________. 2003.  Marketing Manajemen. Thirteenth Edition. Pearson Education. 
USA. Terjemahan B. Sabran. 2003. Manajemen Pemasaran. Edisi Ketiga 
Belas. Erlangga. Jakarta. 
Kotler, P. dan G. Armstrong. 2001. Principles Of Marketing. Ninth Edition. Prentice 
Hall. USA. Terjemahan A. Sindoro. 2003. Dasar Dasar Pemasaran. Edisi 
Kesembilan. PT. Indeks Jakarta. 
________. 2006.  Marketing Management. Twelfth Edition. Prentice Hall. USA. 
Terjemahan B. Molan. 2007. Manajemen Pemasaran. Edisi Kedua Belas. 
Jilid 2. PT. Indeks. Jakarta. 
________. 2008. Principles Of Marketing. Twelfth Edition. Prentice Hall. USA. 
Terjemahan B. Sabran. 2008. Prinsip Prinsip Pemsaran. Edisi Kedua Belas. 
Jilid 1 dan 2. Erlangga. Jakarta. 
________. 2012. Principles Of Marketing. Thirteenth Edition. Prentice Hall. USA. 
Terjemahan A. Sindoro. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Edisi Ketiga belas. 
Jilid 1. Erlangga. Jakarta.  
72 
 
Katili, B., S. L. Mandey, dan I. S. Saerang. 2018. Pengaruh Kualitas Produk dan 
Persepsi Harga Terhadao Keputusan pembelian Speaker Merek Yamaha di 
Fortindo Audio Manado. Jurnal EMBA 6(1): 91-100 
Lotulung, S. C., J. Lapian, dan S. Moniharapon. 2015. Pengaruh Kualitas Produk, 
Harga, dan WOM (Word Of Mouth) Terhadap Keputusan Pembelian 
Handphone Evercross pada CV. Tristar Jaya Global Indo Manado. Jurnal 
EMBA 3(3): 817-826 
Maulana, R. 2017. Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Word of Mouth terhadap 
Keputusan Pembelian Pada Xiaomi Smartphone. Jurnal Ilmu dan Riset 
Manajemen 6(12). 01-15. 
Mowen, J. C., dan M. Minor. 2002. Consumer Behavior. 5th ed. Prentice Hall. New 
Jersey. Terjemahan D. K. Yahya. 2002. Perilaku Konsumen. Edisi Kelima. 
Erlangga. Jakarta.  
Nurhayati, S. 2017. Pengaruh Citra Merek, Harga dan Promosi terhadap Keputusan 
Pembelian Handphone Samsung di Yogyakarta. Jurnal JBMA 4(2): 60-67 
Pandensolang, J. D., dan H. N. Tawas. 2015. Pengaruh Diferensiasi, Kualitas produk 
dan Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian Coca-Cola Pada PT. 
Bangun Wenang Beverges Company Di Manado. Jurnal EMBA 3(3): 1113-
1124.  
Rangkuti, F. 2004. The Power of Brand, Teknik Mengelola Brand Equity dan Strategi 
Mengembangkan Merek. Cetakan kedua. PT. Gramedia Pustaka Utama. 
Jakarta. 
Rawung, D. R., S. G. Oroh, dan J. S. B. Sumarauw. 2015. Analisis Kualitas Produk, 
Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor 
Suzuki Pada PT. Sinar Galesong Pratama Manado. Jurnal EMBA 3(3): 
1298-1308. 
Roslina. 2010. Citra Merek Dimensi Proses Serta Pengukurannya. Jurnal Bisnis dan 
Manajemen. 6(3): 333-346. 
Sangadji, E.dan Sopiah. 2013. Perilaku Konsumen Pendektan Praktis Disertai 
Himpunan Jurnal Penelitian. Cetakan Pertama. Andi Offset. Yogyakarta. 
Santoso, S. 2011. Riset Pemasaran Riset dan Aplikasi Dengan SPSS. Cetakan 
pertama. PT. Elex Media Komputindo. Jakarta. 
Sari, R. L., S. L. Mandey, dan A. S. Soegoto. 2014. Citra Merek, Harga dan Promosi 
Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Perhiasan Emas Pada PT. 
73 
 
Pegadaian (PERSERO) Cabang Manado Utara. Jurnal EMBA 2(2): 1222-
1232. 
Schiffman, L. G. dan L. L. Kanuk. 2004. Consumer Behavior. 8th ed. Prentice Hall 
Inc. USA. Terjemahan Z. Kasip. 2004. Perilaku Konsumen. Edisi 
kedelapan. PT. Indeks. Jakarta. 
 ________. 2006. Consumer Behavior. 7th ed. Prentice Hall Inc. USA. Terjemahan Z. 
Kasip. 2006. Perilaku Konsumen. Edisi Ketujuh. PT. Indeks. Jakarta. 
Setiawan, U., P. Dhiana, P., dan A. T. Haryono. 2015. Pengaruh Citra Merek, Harga, 
Kualitas Produk dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian 
Handphone Blackberry Gemini. Jurnal Manajemen Pemasaran. 1(1): 04-
18. 
Sugiyono. 2014. Statistika Untuk Penelitian. Cetakan Pertama. Alfabeta. Bandung. 
________. 2007. Metode Penelitian Bisnis. Cetakan Kesepuluh. Alfabeta. Bandung. 
Sunyoto, D. 2012. Dasar-Dasar Manajemen Pemasaran. Cetakan Pertama. CAPS. 
Yogyakarta. 
Suryani, T. 2008. Perilaku Konsumen Implikasi Pada Strategi Pemasaran. Edisi 
Pertama. Graha Ilmu. Yogyakarta. 
________. 2013. Perilaku Konsumen di Era Internet Implikasi pada Strategi 
Pemasaran. Edisi Pertama. Graha Ilmu. Yogyakarta. 
Tjiptono, F. 2001. Manajemen Jasa. Edisi Kedua. Andi Offset. Yogyakarta. 
________. 2008. Strategi Pemasaran. Edisi Ketiga. Andi Offset. Yogyakarta. 
________. 2010. Strategi Pemasaran. Edisi Kedua. Andi Offset. Yogyakarta. 
________. 2011. Pemasaran Jasa. Edisi Pertama. Banyumedia. Malang. 
________. 2012. Pemasaran strategik. Andi Offset. Yogyakarta. 
 
 
 
 
 
